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Spotka, prowadzac dziatlalno§¢ gospodarcza w przedmiocie projektowania obiektow
przemystowych, doradztwa i badan w dziedzinie ochrony $rodowiska, a takze $wiadczenia
uslug  geodezyjnych, przyjeta jako cel nadrzedny osiagnigcie trwalej zdolnos$ci
do generowania zysku w wysokoSci zaspokajajacej potrzeby rozwoju oraz oczekiwania
udziatlowcow. Tak zdefiniowany cel wyznacza nastgpujace cele posrednie:

— systematyczne zwigkszanie poziomu jakosci ustug oraz poszerzanie ich asortymentu tak,
by inspirowaé i kreowaé oraz zaspokaja¢ potrzeby Klientow, jak réwniez budowaé wzrost
ich zaufania do Spotki, a takze skutecznie oddziatywaé, poprzez atrakcyjnos¢ oferty,
na potencjalnych Klientow,

— nieustanng poprawe organizacji produkcji 1 zwigkszanie standardu zasobdéw stuzacych
$wiadczeniu ustlug tak, by osiaga¢ pozadana rentowno$¢ dziatalno$ci gospodarcze;.

Spotka zapewnia ich realizacjg:

e Wykonujac ustugi profesjonalnie, rzetelnie, bezstronnie, terminowo, z zachowaniem
poufnosci.

e C(Ciagle doskonalac oferowane ustugi i dostosowujac ich standardy do odpowiednich
wymagan (np. prawnych, postepu technicznego).

e Respektujac przepisy prawne i inne specyficzne wymagania wynikajace z dzialalno$ci firmy
i realizacji ushug.

e Okreslajac kompetencje personelu i podnoszac jego kwalifikacje 1 $wiadomo$¢ poprzez
realizacjg polityki szkolen.

e Wspolpracujac z Klientami, tak aby pozna¢ ich oczekiwania i poziom satysfakcji oraz
wiasciwe reagowac na skargi i reklamacje.

e Wspotpracujac z wiarygodnymi dostawcami i podwykonawcami.

e Optymalizujac koszty, organizacjg pracy i stan zatrudnienia.

e Badajac konkurencyjno$¢ naszych ustug.

e Prowadzac dziatania promujace Spotke i §wiadczone przez nig ustugi.

Gwarancja powodzenia jest wdrozony i utrzymywany system zarzadzania jakos$cia, spetniajacy
wymagania PN-EN ISO 9001:2009 oraz ciagte doskonalenie jego skutecznosci.

Kierownictwo CHEMEKO Sp. z o.0. deklaruje bezposrednie zaangazowanie i1 zapewnienie
odpowiednich zasobow i1 $rodkéw oraz zobowiazuje pracownikéw do respektowania wszystkich
ustalen.

Prezes Zarzadu
Dyrektor Generalny

?‘m}x %{Uﬂw‘

Wioctawek, dnia 29.12.2009 r.




